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Innowacyjny model
Zintegrowanego
Zarzadzania ryzykiem
wsparciem dia
przemystu i zakladow

ubezpieczen

Zapotrzebowanie na rozwigzania pozwalajace lepiej sza-
cowac ryzyko i podejmowac dziatania zapobiegawcze,
ktore pozwalajg zwickszyC bezpieczefistwo w przemysle,
intensyfikuje si¢ zardwno po stronie kadry zarzadzajacej
przedsigbiorstwami, jak i zaktadow ubezpieczen. To efekt
potaczenia potencjatu Srodowisk naukowych oraz do-
Swiadczonych praktykow dziedzinowych z rozwojem in-
nowacyjnych technologii, co w najblizszym czasie
zdynamizuje proces budowania nowoczesnego podejscia

do zarzadzania ryzykiem.

Marta Meisner
specjalista Risk Coach Lab Sp. z 0.0.
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przypadku tak zlozonych or-
ganizméw, jakimi sq duze
przedsiebiorstwa, a zwlasz-

cza podmioty o strategicznym dla go-
spodarki znaczeniu, podejmowanie
dziatart majgeych na celu wyelimino-
wanie zagrozen musi by¢ poprzedzone
zlozong procedurq szczegdtowej iden-
tyfikacii ryzyk oraz oszacowania proaw-
dopodobienstwa wystgpienia skutkéw
ich redlizaciji. Trudnosci pojawiajace sie
na tym etapie wynikajg w znacznej
mierze z ogromu informacji dotyczgeych
poszczegdlnych obiektow, urzgdzen,
instalacji, procesow itd. Analizy da-

nych nie utatwia fokt, iz bywajg one roz-
proszone lub nieskorelowane ze sobq.
Utrudnia to wycigganie wnioskow na po-
trzeby zarzgdzania ryzykiem, pomimo
ze problemem nie jest brak dostepu do
niezbednej w tym celu wiedzy w przed-
siebiorstwie, lecz sposéb zarzagdzania
niqg.

Mozliwosci zwiekszenia efektywno-
$ci wykorzystania wiedzy mozna upa-
trywaé zwlaszcza w obszarze korelacji
pomiedzy wykorzystywanymi w prze-
mysle systemami. Niewgtpliwe zalety
uzytkowania oprogramowani EAM (En-
terprise Asset Management), CMMS
(Computerised Maintenance Manage-
ment Systems),ERP (Enterprise Reso-
urce Planning) czy bezpieczenstwa
przeciwpozarowego lub przeciwwybu-
chowego mogq niesé ze sobg dodat-
kowq wartos¢ dla managerdw ryzyka w
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wypadku dokonania synergii plyng-
cych z nich wnioskéw. Istotne jest zatem
nie tylko gromadzenie danych w sposdb
uporzgdkowany, ale takze konfronto-
wanie informaciji plyngeych z réznych
zrédet — czesto niekompatybilnych ze
sobq systemdw monitorowania standw
i proceséw zachodzgcych w przedsie-
biorstwie. Wreszcie zaréwno w samych
przedsiebiorstwach, jok i w zakladach
ubezpieczen, na ktére transferowome sq
ryzyka, pokutuje brak jednolitego stan-
dardu oraz metodyki agregacii i anali-
zy informacji, co sprawia, iz proces
ten jest mato efektywny czasowo i obar-
czony niepewnosciq w takich obsza-
rach, jak jakosé¢ danych czy sposdb
ustalania przez ubezpieczyciela profi-
lu toleranciji ryzyka.

Poszukujgc rozwigzania wiasnych
problemdéw napotykanych w obszarze

oceny ryzyka w przemysle, grupa eks-
pertow z dziedziny ubezpieczen po-
stanowita stworzy¢ Risk Coach Lab
(RCL) - podmiot, ktérego misjqg jest
kompleksowe wspieranie procesu za-
rzgdzania ryzykiem w oparciu o do-
$wiadczenie ekspertow dziedzinowych,
$rodowisk naukowych, przedstawicie-
li instytucji i urzedow odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo, przy wspoludzia-
le przedsiebiorstw oraz zaktadow ubez-
pieczen — gtdéwnych interesariuszy pro-
jektu. Oferta RCL bazuje przede wszyst-
kim na dostarczeniu narzedzia infor-
matycznego — RCL.base, ktére dziata
w oparciu o metodyke i algorytmy po-
zwalajgce analizowad wiedze o obiek-
tach, instalacjach, procesach oraz
czynnikach ryzyka, integrujgc infor-
macije z réznych systemdw funkcjonu-
jacych w firmie. Podstawowym zato-
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zeniem RCL.base jest bowiem uspraw-
nienie procesu zarzgdzania wiedzg w
ramach przedsiebiorstwa, jok réwniez
ulepszenie komunikacii z interesariu-
szami zewnetrznymi — przede wszyst-
kim firmami ubezpieczeniowymi, ale
réwniez bankami czy instytucjami i
urzedami odpowiedzialnymi za bez-
pieczenstwo (np. UDT, PIR GIOS, KGSP
CNBOP). W konsekwenciji system kom-
pleksowo wspiera proces zarzgdzania
ryzykiem z uwzglednieniem zasad prze-
widzianych w dyrektywie SEVESO I, jok
réwniez miedzynarodowych standar-
dow, w tym ISO 31000.

Dodatkowym atutem Risk Coach
Lab jest wykorzystywanie w oferowa-
nych ustugach najnowszych osiggniec¢
technologicznych, m.in. interaktywnych
map (umozliwiajgcych sprawng nawi-
gacje po terenie zakladu), modelowa-
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nia 3D, radiowej techniki przekazywa-
nia danych RFID (pozwalajgeej na iden-
tyfikacje maszyn, urzqdzen i instalacii),
digitalizacji dynamicznie gromadzo-
nych danych (w tym na potrzeby audy-
tow ubezpieczeniowych), symulacji zda-
rzen kryzysowych. Wspotpraca RCL ze
$rodowiskiem naukowym pozwala tak-
ze czerpac¢ unikalng w kontekscie za-
rzqgdzania ryzykiem wiedze z innowa-
cyjnych rozwigzan, w tym bazujgcych na
anadlityce predyktywnej w zakresie awa-
ryjnoéci maszyn.

Poza samym narzedziem informa-
tycznym RCL wspiera proces zarzg-
dzania bezpieczenstwem w przemysle
takze poprzez szkolenia dostarczajgce
najlepsze praktyki oraz wiedze na po-
ziomie zarzqdu, éredniej kadry oraz
operatoréw, tworzenie rekomendacii
minimalizujgcych poziom ryzyka w
okreslonym horyzoncie czasowym oraz
wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw fi-
nansowych na ich realizacje, opraco-
wywanie planéw przywracania dzio-
falnosci po wystgpieniu zdarzenia awa-
ryjnego, a takze przygotowywanie do-
kumentéw wymaganych przepisami
prawa, tj. instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego i dokumentaciji zabezpie-
czenia przed wybuchem.

Aktywne podejscie do ryzyka oraz
integracja rozproszonych narzedzi
agregacji danych i reagowania na ry-

zyko pozwala na stanadaryzacije pro-
cesu zarzgdzania ryzykiem i poprawe
bezpieczenstwa przedsiebiorstwa. Jed-
noczesnie dzieki mozliwosci wskazania
zakladom ubezpieczen wplywu stoso-
wanych dziatan prewencyjnych na po-
ziom ryzyka, realne staje sie optymali-
zowanie poziomu sktadki ubezpiecze-
niowej. Wymierne oszczednosci srod-
kéw finansowych oraz czasu daje tak-
ze dostosowanie bazy wiedzy o przed-
siebiorstwie do potrzeb audytéw ubez-
pieczeniowych i innych inspekciji pro-
wadzonych przez podmioty zewnetrz-
ne.

W obliczu rosngcych oczekiwan
branzy przemystowej i ubezpieczenio-
wej propozycja RCL oferuje nowatorskie
podejscie do zarzgdzania ryzykiem,
wykorzystujgce zaréwno stosowane na-
rzedzia przewidywania niepozgdanych
zdarzen, jak i innowacyjne rozwigzania.
RCL to takze efekt wieloletnich do-
$wiadczen specjalistow z zakresu za-
rzagdzania ryzykiem, prowadzenia au-
dytéw, badan inzynieryjnych oraz na-
ukowych analiz. Misje RCL stanowi
kompleksowe wspieranie w podejmo-
waniu decyzji strategicznych oraz ope-
racyjno-taktycznych, ktére determinujg
jako$¢ zarzgdzania bezpieczenstwem
w przedsiebiorstwie i prowadzg do
optymalizacji kosztow transferu ryzyka
na ubezpieczyciela. |

2

Mateusz Marzec
prezes zarzadu Reliability
Solutions Sp. z o.0.

rm s

W warunkach globalnej konkurencji zinte-
growane podejscie do procesu zarzadzania ryzy-
kiem nabiera ogromnego znaczenia. Niestety w wiek-
szosci przypadkow ze wzgledu na brak zagrego-
wanych danych dotyczacych funkcjonowania
przedsigbiorstwa efektywna optymalizacja tego pro-
cesu jest trudna lub wrecz niemozliwa. Propono-
wane przez firme RCL rozwigzania wychodzg na-
przeciw tym problemom, dajac klientom mozliwo$e
Swiadomego ksztattowania ryzyka.

Ireneusz Rogala

dyrektor ds. rozwoju i konsultingu
Automatic Systems Engineering Sp.
z 0.0., redaktor naczelny magazynu
»EX”

|dea wspotpracy biznesu, czyli przemystu i sek-
tora ubezpieczen, z naukg na rzecz wdrazania po-
dejScia systemowego w zarzadzaniu ryzykiem i bez-
pieczenstwem w przemysle byfa formutowana
kilkanascie lat temu. Od tego czasu udato sig zre-
alizowac wiele wspolnych dziafan, ale czastkowych,
celowych — o konkretnym, ale o ograniczonym za-

kresie. Wyglada na to, ze nadchodzi czas tworze-
nia wiekszej struktury i podejscia systemowego jako
odpowiedzi na zapotrzebowanie rynkowe. Od kil-
ku lat na konferencjach specjalistycznych widzimy
wskazania co do budowania systematyki zarzadzania
bezpieczenstwem. Sam miafem okazje uczestni-
czy¢ w co najmniej kilku zespotach zadaniowych,
gdzie kluczowym zagadnieniem byto zrozumienie
korelacji pomigdzy analizami ryzyka, wdrozeniami
Srodkow jego kontroli, finansowaniem procesow in-
westycyjnych w tym zakresie i nadzorowaniem sku-
tecznosci tych wdrozen.

Tak banalnie prosty przepis na sukces jest tyl-
ko wskazaniem modelowym, w rzeczywistosci
jest tak wiele czynnikow, ktore musza by¢ uwzgled-
nione, iz potrzebne sg struktury dedykowane wy-
tacznie zadaniom bezpieczenstwa. Nawet w mojej
wypowiedzi pojawia Si¢ raz pojecie ryzyka, a raz bez-
pieczenstwa — a przeciez ich rozumienie moze by¢
catkowicie inne, co wptywa na procesy decyzyjne.
Koreluije to z ideg zarzadzania ryzykiem, $wietnie opi-
sang w normie ISO 31000, gdzie z jednej strony
przywotane sg zasady zarzadzania ryzykiem, a z dru-
giej —wskazuje sie na potrzebe struktury dedyko-
wanej tym zadaniom. Uzupetnieniem tego sg wia-
Sciwie zdefiniowane procesy zarzadzania ryzy-
kiem.
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Dlatego systemowe podejscie, jakie zapre-
zentowano w postaci RCL, moze by istotnym czyn-
nikiem w rozwoju catego rynku i Srodowisk zaj-
mujacych sig zagadnieniami ryzyka i bezpieczen-
stwa w polskim przemysle. Warunkiem powodze-
nia jest determinacija i otwartosc, a takze wielo-
wymiarowe podejscie i kompetencje oraz zaan-
gazowanie waznych dla tych proceséw podmiotow.
Nalezy zauwazy¢, iz zarzadzanie ryzykiem tworzy war-
tos¢ i chroni warto$¢ — a to oznacza bezpieczen-
stwo.

Dla mnie misjg RCL jest wspieranie przed-
siebiorstw w zakresie wiedzy o bezpieczenstwie i
zarzadzaniu bezpieczenstwem oraz jej praktyczne
stosowanie w celu osiggania przewagi konkuren-
cyjnej na rynku krajowym, europejskim i Swiato-
wym.
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INNOWACYJNE SPOJRZENIE NA RYZYKO W PRZEMYSLE
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